QUANDO ACESSAR
A OUVIDORIA?

Toda pessoa que se considera atingida e
que nao obteve resposta da Fundacao
Renova sobre suas solicitagoes podera
procurar a Ouvidoria e realizar sua
reclamacao.

Entre em contato se vocé teve
algum problema nos processos
de indenizagao, concessao de auxilio
financeiro ou atividades dos demais
programas executados pela Renova

Se vocé deseja solicitar alguma
informacao que ainda nao teve acesso

Se possui reclamagoes

relacionadas a situagoes vivenciadas
pelas pessoas e comunidades atingidas

@ Se observou impactos negativos
aos direitos humanos decorrentes das
atividades desenvolvidas pela Renova

\.ﬂﬂﬂ Para registrar insatisfagao em
relacao a qualidade do atendimento
€ na execugao dos programas e
acoes de reparagao da Renova

Para denuncias de condutas de
colaboradores, terceiros contratados
e subcontratados que violem direitos

da comunidade atingida

QUANDO A OUVIDORIA
VAI RESPONDER?

O retorno da Ouvidoria da Fundagcao Renova
pode ocorrer telefone, e-mail ou na propria
plataforma, acessando a demanda pelo
numero de protocolo.

O prazo para resposta é de 20 dias, de acordo
com a deliberacao N°. 105 do Comité Interfe-
derativo (CIF). Mas em alguns casos mais
complexos esse prazo pode se estender.

No entanto, a Assessoria Técnica Independente
estara junta e atenta para que o retorno da
Fundacao Renova seja o mais rapido possivel.
Se naoreceberresposta, entre em contato com
aATI.

ASSESSORIA TECNICA

&\’ E UM DIREITO
ASSESSORIA TECNICA

E UMA FERRAMENTA!

Entre em contato online Ou acesse nosso
para receber nosso site:

Acesse o nhosso Ou acesse nosso
Canal de Tira Duvidas: instagram:

atendimento.caritasgv.org

tiraduvidas.caritasgv.org @ati.caritasgv

ENDEREGO:

RUA VEREADOR EUZEBINHO CABRAL,
NUMERO 319 - CENTRO. (ANTIGA RUA 50)
GOVERNADOR VALADARES /MG

@ (33) 3014-8580
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OUVIDORIA

DA FUNDAGAO RENOVA
CHEX =

Uma das reclamacgoes \

das pessoas atingidas pelo
rompimento da barragem de Fundao
€ sobre a dificuldade de tirar duvidas e
encontrar informacgoes sobre o processo
de reparacao. Como um no6 bem dado |
numa linha impede que o carretel flua,
a falta de informacao impede que as
pessoas atingidas conquistem
seus direitos.

Por isso, o papel da
Assessoria Técnica Independente
€ apoiar as pessoas atingidas a desatar
esses nos! Estamos aqui para contribuir
na participagao informada das pessoas
no processo, trazendo um passo a passo
de como vocé pode cobrar respostas
e devolutivas da Ouvidoria.

N/, CARITAS DIOCESANA
\\ /, DE GOVERNADOR VALADARES
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VOCE SABE O QUE E
A OUVIDORIA DA RENOVA?

A Ouvidoria da Fundacao Renova € um canal
autonomo para a comunidade e pessoas
atingidas registrarem e acompanharem
reivindicagoes.

VOCE SABE COMO E ESCOLHIDO
O OUVIDOR GERAL?

O Ouvidor Geral, como determinado pelos
acordos extrajudiciais, nao pode ter vinculos
pessoais e profissionais com as empresas
responsaveis. E escolhido através de Edital de
Selecao Publica, com mandato de 04 anos,
podendo serreconduzido porigual periodo.

E COMO FUNCIONA
A OUVIDORIA?

Com garantia de sigilo, a fungao da Ouvidoria &
acolher, tratar, encaminhar, monitorar e
responder com informagdes qualificadas as
manifestagdes registradas. Mas lembre-se, a
Ouvidoria nao tem poder de decisao e resolu-
Gcao sobre processos individuais ou sobre
programas da Fundagao Renova. Nao € um
ente recursal, ou seja, uma reclamacao
registrada nao equivale a recorrer ou entrar
comrecurso.

COMO ACESSAR
A OUVIDORIA?

Q 0800 721 0717

E possivel fazer seu registro por audio diretamente
com um analista da Ouvidoria, no horario das 7h as
19h, de segunda-feira a sexta-feira. Apos este
horario e nos feriados, o atendimento é realizado
por secretaria eletronica.

Pelo e-mail:

< ouvidoria@fundacaorenova.org
Ao redigir o e-mail € importante se identificar
corretamente:informe nome, telefone, CPF, cidade
e demaisinformagodes. Descreva como o problema
atingiu seu cotidiano e seu projeto de vida.

= Pela pagina na internet:

a canalconfidencial.com.br/
& fundacaorenovacomunidade
Quanto mais completo € o detalhamento e as
informacgdes prestadas na descricao da sua
manifestagao, mais facil & para a Ouvidoria com-
preender o problema. Aceita denuncias andnimas.

(31) 98440-3156

Assim como o e-maile o site, o whatsapp so permite
manifestacdes por texto. Mediante procuragao e
possivelfazer manifestagao paraoutra pessoa,
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& ?/ Este material foi elaborado pela equipe da
I/A § da Caritas Diocesana de Governador Valadares

QUAIS DADOS VOCE PRECISA
INFORMAR NA OUVIDORIA?

Com seus documentos pessoais em maos,
siga o passo a passo em qualquer canal da
Ouvidoria e preencha os seguintes dados:

Nome completo  Telefone
Localidade E-mail

Sexo ~ Idade

Raga (amarela, branca, parda,
preta, indigena, nao informada)

Se faz parte de alguma comunidade
tradicional (quilombola, indigena,
faiscador, nao informada)

Se vive em zona rural

Faca uma descricao sobre o
problema a ser relatado

Quando fizer a descricao do problema,
€ importante que coloque seu home,
e o humero de algum documento,
preferencialmente o CPF. Isso ajudara
a rastrear sua reclamacgao posteriormente

Informar se o relato esta ligado a
outro registro realizado anteriormente.
Se sim, apresentar o protocolo

Anexar algum documento
em no maximo 20MB

Sempre guarde o numero
do protocolo do atendimento
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